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: ACHTUNG! ]
I 1
. Die Integration von sofortiiberweisung.de erfolgt iber einen kostenpflichtigen GlobeCharge :
I
| Account. I
1 1
I 1
: Ausnahme: ShopFactory8 (hier ist es aber nur méglich, eine automatisierte Zahlungsweise neben |
. mehreren manuellen Zahlungsweisen anzulegen) :
1 1
! ACHTUNG! l
1 1
1
| Die Anwendung muss in das System des Anbieters dergestalt integriert werden, dass die URL :
|
1 und das SSL-Zertifikat der Payment Network AG fur den Kunden des Anbieters erkennbar :
1
| und tiberpriifbar ist. Sofern eine Versendung einer Mail mit Zahlungsaufforderung (Zahlung per :
|
: sofortiiberweisung.de) gewiinscht ist, stellt die Payment Network AG eine Paycode-Ldsung :
I
| bereit. |
1 1

www.sofortiberweisung.de

iiberweisung.de
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1 Uberblick Funktionsweise

.I Mit  sofortiiberweisung.de erfolgt die Bezahlung des

Warenkorbs innerhalb von Sekunden automatisiert und direkt
vom Online Konto des Kaufers auf das Konto des Anbieters.

Nach dem Auswéhlen von sofortiberweisung.de als Zahlungsmethode muss der Kaufer nur drei

einfache Schritte vollziehen. Alles andere wird vom System in wenigen Sekunden automatisiert
ausgefihrt:

nl
SOfort aberweisungde ABLAUF
Kunde
— L =» Bestellte Warae
m-' +' Online einkaufen & orhalten
Shop
— , ; - =+ Bestatigung an
\ fortiib .d h
]. " sofortiiberweisung.de auswahlen K4 Shop + Versand
d =
u o o
ul
m 1 2 3 ? Bestatigung an
: i <=~ sofortiiberweisung.de
Eingabe Eingabe Eingabe
Bankverbindung PIN TAN
Bank - v
LAY Ubernahme Absenden der
B Bestelldaten Uberweisung

sofortiberweisung.de gehdrt Dank einem umfassenden Sicherheitskonzept, d.h. SSL-Verbindungen,
SSL-Zertifikat, einer sicheren Serverumgebung, sowie einer Versicherung gegen PIN/TAN
Missbrauch, inkl. Phishing und Pharming zu den sichersten Zahlungsmitteln weltweit. Weitere wichtige

Informationen zur Funktionsweise, Vorteile, Sicherheit, Unternehmen etc. finden Sie unter
www.sofortiiberweisung.de.

www.sofortiberweisung.de
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Sﬂfu I'C iiberweisu ng.de
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2 Kurzubersicht Integration sofortiiberweisung.de

e Manuelle Installation (Seite 6)
1. Reqgistrierung bei sofortliberweisung.de
2. Neues sofortiberweisung.de-Projekt erstellen
2a Schnelleinstellungen
o Erfolgs- und Abbruchlink einrichten (Seite 7)
2b Erweiterte Einstellungen
o Nicht anderbare Parameter (Seite 9)
o Benachrichtigungen (Seite 8)
Projekt-Passwort und Input-Priifung (Seite 9)
3. Shop-Admin einrichten (Seite 11)
o Kundennummer: lhre Kundennummer bei sofortiiberweisung.de
o Projektnummer: Ihre Projektnummer bei sofortiiberweisung.de
o Projekt-Passwort: unter Erweiterte Einstellungen - Projekt-Passwort und Input-

Prifung

Diese Einstellungen sind nachfolgend ausfihrlich erklart und beanspruchen ca. 15 Minuten.

www.sofortiberweisung.de

iiberweisung.de
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3 Integrieren von soforttiiberweisung.de in ShopFactory

3.1 Einstellungen bei sofortiiberweisung.de

Nach erfolgreicher Registrierung bei sofortiberweisung.de melden Sie sich bitte mit Ihrer
Kundennummer und Passwort an und legen ein ,Neues Projekt“ an, wie in der nachstehenden

Abbildung gezeigt:

r b

Kunden-Nr.: 16263 Auswahl des Projekttyps

Hier kiinnen Sie den Projekt-Typ auswahlen. Méchten Sie z B. ein sofortiberweisung.de-Projekt fir Ihr Shopsystem anlegen,

dann klicken Sie bitte auf »sofortiberweisung.de-Projekt anlegen«. Genauso verfahren Sie fir andere Produkte. Sie werden
(’ UBERS|CHT danach zum entsprechenden Formular zur Projekterstellung weitergeleitet.

» Startseite

. : sofortiiberweisung.de
» Sofortliiberweisungen

» Sofortlastschriften sofortiiberweisung.de ist das bislang einzigartige, TUV-zertifizierte, direkte
» Sofortidents Uberweisungsverfahren der Payment Network AG. Zahlreiche Online-
Anbieter haben sich bereits fiir die Nutzung von sofortiiberweisung de

Hilfe & Anleitungen
" < registriert.

« sofortiiberweisung.de-Projekt anlegen UberWElSUng.de
(’ PROJEKTE d

. ) * Handbuch zur Integration herunterladen
» Meine Projekte
» Neues Projekt
sofortident.de

Fur die Installation missen Sie noch einige Parameter in lhrem neu erstellten Projekt einstellen.

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte erklart.

Um die Parameter in lhrem Projekt zu bearbeiten, navigieren Sie bitte im Meni unter ,Projekte” zu
,Meine Projekte“. In der Projekt-Ubersicht kénnen Sie nun den Namen lhres Projektes anklicken und

Sie gelangen zu den Schnelleinstellungen und kénnen dort Ihr Projekt editieren.

www.sofortiberweisung.de -

" .
=2 WU L iliberweisung.de
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Scrollen Sie bitte in Ihrem Projekt bis zum Menlpunkt ,Schnittstelle®. Dort missen Sie nun die

Parameter fur den ,Erfolgslink® und den ,Abbruch-Link" setzen:

Erfolgslink: |
Miagliche Ersetzungsvariablen

Mach einer erfolgreichen Uberweisung bekommt ihr Kunde den gleichen Weiter-Button wie wihrend des
Uberweisungsvorgangs angezeigt Der Link (Internet-Adresse) dieses Buttons kénnen Sie mit dem Erfolgslink festlegen.
Zusatzliche Parameter hangen Sie bitte mit einem Fragezeichen getrennt an das Script, genauso wie Sie es inihrem
Browser auch eingeben wirden.

Automatische Weiterleitung:

Sie haben aulferdem die Méglichkeit, dass der Kunde automatisch per automatischer Weiterleitung an den zuvor
eingetragenen Erfolgs-Link weitergeleitet wird.

Abbruch-Link:
Magliche Ersetzungsvariablen

Bricht Inr Kunde die Uberweisung ab, so kommt er (ber den Abbruch-Link zuriick auf Ihre Internetseite. Sie kinnen wie bei
dem Erfolgslink Parameter mit einem Fragezeichen getrennt an das Script anhangen.

Feedback-Seite anzeigen:

Sie kénnen einstellen, ob der Kunde ein Feedback-Formular angezeigt bekommt, bevor er nach dem Abbrechen des
Vargangs auf lhre Seite weitergeleitet wird. Dort hat er die Méaglichkeit, uns den Grund fiir seinen Abbruch mitzuteilen.

Es stehen noch weitere Einstellungen zur Schnittstelle zur Verflgung. Schauen Sie sich dazu bitte die erweiterten
Einstellungen im Bereich Schnittstelle an. (Die erweiterten Einstellungen stehen erst zur Verfugung, wenn das Projekt
angelegtwurde. Legen Sie bitte zunachst das Projekt an.)

* markiert Pflicht-Felder

Bei ,Erfolgslink” tragen Sie bitte folgendes ein:

Lhttp(s)://URL_ZUM_SHOP/contents/lang/thankyou.html,,
Beispiel:

http://www.mustershop.de/contents/lang/thankyou.html (lang durch Ihre Sprache ersetzen)

Bei ,Abbruch-Link“ tragen Sie bitte folgendes ein:
Lhttp(s)://[URL_ZUM_SHOP/contents/lang/unsuccessful.html,,

Beispiel:

http://www.mustershop.de/contents/lang/unsuccessful.html (lang durch lhre Sprache ersetzen)

www.sofortiberweisung.de

al
Sﬂfu I'C iiberweisu ng.de
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Bitte klicken Sie nun auf ,,SPEICHERN“ um das Projekt zu sichern.

3.1.1 Benachrichtigungen

Sie haben die Mdglichkeit sich als Handler mittels Benachrichtigungen Uber Sofortiiberweisungen

Ilhrer Kunden informieren zu lassen.

Hierzu navigieren Sie im Projektmeni zu ,Erweiterte Projekteinstellungen®:

Schnelleinstellungen Erweiterte Einstellungen Projekt testen Hilfe zum Shopsystem

Erweiterte Projekteinstellungen

Hier kiinnen Sie erweiterte Einstellungen zu Ihren Projekien vornehmen.

Unter dem Menupunkt ,Benachrichtigungen® kénnen Sie bestehende Benachrichtigungen bearbeiten
oder neue Benachrichtigungen anlegen.

Benachrichtigungen

Es stehen verschiedene Typen von Benachrichtigungen (E-Mail, HTTP(S) eic.) zur Verfligung. mit denen Sie sich
uber erfolgreiche Transaktionen informieren lassen konnen. Benachrichtigungslogs abgeschlossener
Transaklionen dieses Projekts konnen Sie hier einsehen

Neue Benachrichtigung erstellen:

Klicken Sie auf ,Neue Benachrichtigung anlegen® und legen Sie bitte eine neue Email-
Benachrichtigung an, falls diese noch nicht existiert.

E-Mail HTTP (alt} HTTP HTTP-Responze

;

-
'
e __________]

aktiviert:
E-Mail- * [test@beispiel.de] |
Sprache: * | Deutsch - |

* markiert Pflicht-Felder

Klicken Sie auf ,Neue Benachrichtigung anlegen® und legen Sie bitte eine neue HTTP-

Benachrichtigung an, wie die folgende Abbildung verdeutlicht.

www.sofortiberweisung.de

7 -
SDT0IE sberweisungde
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aktiviert:

Benachrichtigungs-URL: * |https:J'MW.globecharge.canebshnp:‘direu:tebanking_callbacl
Mégliche Erzsetzungsvariablen

Methode: @ POST @& GET

* markiert Pflicht-Felder

Klicken Sie die Checkbox ,aktiviert* an und geben als ,Benachrichtigungs-Url“ bitte folgendes an:

,https:/lwww.globecharge.com/webshop/directebanking_callback.cgi™

Beispiel:

https://www.globecharge.com/webshop/directebanking_callback.cgi

Als Methode wéhlen Sie bitte POST.

Bestatigen Sie bitte abschlielBend mittels des Buttons ,,Speichern®.

3.1.1.1 Nicht &nderbare Parameter

Im Projektmeni unter erweiterte Projekteinstellungen gelangen Sie zu den ,Nicht anderbaren

Parametern®.

Bitte setzen Sie hier ,Betrag® und ,Verwendungszweck® als nicht anderbar. (Hakchen
aktivieren/sichtbar)

.|
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
-

Verwendungszweck:
Kunden-Kontonumrmer: =
Kunden-Bankleitzahl: =

[

kunden-Land:

Bestatigen Sie bitte abschlieBend mittels des Buttons ,,Speichern“.

3.1.1.2 Projekt-Passwort und Input-Prifung

Im Projektmeni unter erweiterte Projekteinstellungen gelangen Sie zu ,Projekt-Passwort und Input-

Prufung®.

Bitte vergeben Sie hier ein Projektpasswort. AuRerdem ist das Hakchen fir die ,Input-Prifung” zu

setzen. Merken Sie sich bitte dieses Passwort, da Sie es im Backend Ihres Shops noch benétigen.

www.sofortiberweisung.de -
g —a ey e .
— TN L iiberweisung.de

1
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L
Projexkt-Passwort ]ooo..ooooo :
Projek!-Passwon wiederholen: l.......o.. |
| Passwort anzeigen |
B T T e

Durch die Input-Prifung konnen Sie sichersiellen, dass die an unsere Schnitistelle ubergebenen Parameter nicht verandert

wurden.
Input-Prifung aktivieren: @]
Hash-Algorithmus: [MD5 =

I Speichern

www.sofortiiberweisung.de

ml
Sﬂfl} I'C iiberweisu ng.de
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3.2 Einstellungen bei ShopFactory

Nachdem Sie nun in lhrem Kundenmeni bei sofortiberweisung.de alle erforderlichen Einstellungen

vorgenommen haben, missten Sie nun noch in Threm GlobeCharge Account bei ShopFactory einige

Eintragungen vornehmen. Hiezu loggen Sie sich bitte in Ihren GlobeCharge Account ein und gehen zu

Einstellungen - akzeptierte Zahlungsweisen.

Payment Methods Accepted

Payment settings

Country:

Payment processing:

To process transactions correctly, we must know the country, in which you process transactions. Please
select it below.

United Kingdom -
Most small businesses use their existing facilities to authorize payments themselves.

If you receive many orders, you may want to use a special senice company to authorize payment transactions
on your behalf automatically in return for a fee. Please select your prefarence below. You can change this
preference later.

Use an automatic payment service: @ vas O No

Falls sofortiiberweisung.de nach Driicken des Next Buttons nicht in der Liste erscheint, klicken Sie

bitte auf Alle anzeigen.

World Pay Invisible
eNets ENPS

2WAY

iDEAL Easy en Only ABM AMRO

sofortueberweisung.de

EOOOO

[ Reset ” Back ” Mext ]

Im weiteren Verlauf kénnen Sie noch lhre Kundennummer, Projektnummer und das Projektpasswort

bei sofortiberweisung.de eintragen. Aullerdem kdnnen Sie die Wahrungen auswahlen. Nach

Abschluss dieses Prozesses ist sofortiiberweisung.de aktiviert.

sofortueberweisung.de:

Account details

Customer 1D 15362
Project ID 68952
Project password |ssssseces

Currency

Payment method

sofortueberweisung.de

British Pound (GBP) £
Euro (EUR) Euro
Swiss Franc (CHF) SFr

+ - ID.DD A

www.sofortiberweisung.de

iiberweisung.de
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4 Kundeninformationen und Bewerbung

sofortiberweisung.de

sofortiiberweisung gehdrt zu den von Online-Kéaufern bevorzugten Bezahimethoden. Allerdings gibt es
nach wie vor Kunden, die nicht wissen, wie sofortiiberweisung.de funktioniert, welche technischen
und rechtlichen Schutzmechanismen geboten werden und welche Vorteile mit sofortiberweisung

verbunden sind.

Das Wissen lhrer Kunden uber sofortiiberweisung.de ist entscheidend fir die Akzeptanz und Effizienz
dieser Zahlart. Es ist daher sehr wichtig, dass Sie lhren Kunden in ubersichtlicher Form zu dieser

Zahlart informieren.

Die meisten Kunden informieren sich erst dann Uber die angebotenen Zahlungsarten, wenn die
Bezahlung einer Bestellung ausgefihrt werden muss. Dies erfolgt auf der Zahlungsauswabhlseite.
Daher ist dieser Seite bei der Integration von sofortiiberweisung.de besondere Aufmerksamkeit zu

widmen.

4.1 Auswahl von Logo’s, Banner und Kundeninformationen

Die Payment Network AG bietet eine umfassende Sammlung von Logos, Banner und Vorlagen fur
Kundeninformationen (z.B.: fir die Anzeige unserer Zahlart auf Ihrer Startseite) an. Eine Auswahl
finden Sie unter folgendem Link:

https://www.payment-network.com/sue _de/online-anbieterbereich/werbemittel

4.2 Zahlungsauswahlseite: Mindestinformationen

Auf der Zahlungsauswahlseite empfehlen wir sofortiiberweisung.de an erster Stelle zu platzieren, da
sich dadurch Kunden haufiger fir diese Zahlart entscheiden und Sie als Anbieter die mit dieser

Bezahlmethode verbundenen Vorteile besser realisieren.

Bei der Auswahl von sofortliberweisung.de als Zahlart empfehlen wir mindestens folgende

Informationen:

www.sofortiberweisung.de

iiberweisung.de
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sofortiiberweisung.de (empfohlen)
1. Direkte Uberweisung per Online-Banking (PIN und TAN)
2. TUV zertifzierter Datenschutz

3. 2-3 Tage schnellere Lieferung als Vorkasse

4.3 Zahlungsauswahlseite: individuelle Informationen

Je nach den von lhnen angebotenen Zahlarten kénnen Sie lhren Kunden auch speziell auf die Vorteile

gegeniber den anderen Zahlarten aufmerksam machen:

sofortiiberweisung.de (empfohlen)
Direkte Uberweisung per Online-Banking (PIN und TAN)
TUV zertifzierter Datenschutz

2-3 Tage schnellere Lieferung als bei Vorkasse

1
2
3
4. Automatisierte Ubermittlung der Bestelldaten an lhre Bank
5. Keine Nachnahmegebtihren

6. Bezahlen ohne Kreditkarte

7

Kostenlos und ohne Registrierung

4.4 Informationen in Newsletter an lhre Kunden

Falls Sie regelmé&Rig Newsletter zu Ihren Angeboten an lhre Kunden versenden, empfehlen wir Ihnen,
die Bezahlart sofortiiberweisung.de hier ebenfalls kurz vorzustellen. Damit erhéhen Sie wiederum die
Akzeptanz und Effizienz dieser Bezahlmethode und profitieren vermehrt von den angebotenen
Vorteilen.

Vorlagen fur Kundeninformationen in Ihren Newsletter finden Sie hier:

https://www.payment-network.com/sue _de/landing/b2c/kundeninformationen

45 \Weitere Aktionen

Falls Sie weitere gezielte Marketingaktionen fur sofortiberweisung planen, bieten wir auch
kostenlosen qualitativ hochwertigen Support. Bei Anfragen zu dieser Thematik wenden Sie sich bitte
an den Support der Payment Network AG.

www.sofortiberweisung.de

iiberweisung.de
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5 sofortiuberweisung.de testen

® sofortiberweisung.de bietet die Madoglichkeit, die Applikation, die entsprechenden

Benachrichtigungen etc. in einem Testmodus zu Uberprifen.

= Loggen Sie sich in lhren Administrationsbereich von www.sofortiberweisung.de ein unter

Verwendung lhrer Kundennummer und Passworts, das Sie bei der Registrierung bei

sofortiiberweisung.de erhalten haben.
= Klicken Sie unter Projekte auf ,Ubersicht*
= Klicken Sie dann auf den Projektnamen.
= Setzen Sie neben ,Testmodus” das Hakchen

= Klicken Sie dann am Ende der Seite auf ,Speichern®

@ Bei aktiviertem Testmodus kénnen Sie mit einer frei erfundenen Kontonummer und der
Bankleitzahl 88888888 (8 Mal die 8) eine sofortiiberweisung.de testen, ohne dass eine
Uberweisung durchgefilhrt wird. Sie haben somit die Madoglichkeit, ihre Email-

Benachrichtigungen oder HTTP-Benachrichtigungen zu tberprifen.

abgeschickt wird.

@Achtung: Fur den produktiven Einsatz sollten Sie den Testmodus unbedingt

1 1
1 1
1 1
1 |
1 |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 |
1 |
.. 1
: @ Bitte beachten Sie, dass bei allen anderen Bankleitzahlen trotz Testmodus die Uberweisung :
: |
1 |
1 |
1 1
1 1
1 1
.. 1
: deaktivieren. |

|
! .
| |

www.sofortiberweisung.de

iiberweisung.de
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6 Support
Das Team von sofortiberweisung.de steht Ihnen zur Verfiigung, sollten Sie Hilfe bendtigen. Sie

kénnen uns entweder eine Email an support@payment-network.com schreiben oder unter

www.sofortliberweisung.de unser Supportformular ausfillen.

Ihre Nachricht wird dann an das sofortiberweisung.de Ticket-Support-System weitergeleitet, das

sicherstellt, dass lhre Frage von einem Mitarbeiter zeithahe beantwortet wird.

Wir helfen lhnen gerne telefonisch unter der +49(0)89/ 20 20 889 — 70 bei technischen Fragen weiter.

www.sofortiberweisung.de

iiberweisung.de
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7 Impressum und Kontakt

Payment Network AG
Fussbergstr. 1
D-82131 Gauting

Tel.: +49 (0)89 20 20 889 - 70
Fax: +49 (0)89 / 20 20 889 - 29

www.payment-network.com

Vorstand: Christoph Klein (Vorsitz), Andrea Anderheggen, Dr. Jens Litcke, Georg Schardt
Aufsichtsrat: Dr. Michael Riemenschneider (Vorsitz)
Eingetragen beim Amtsgericht Miinchen: HRB 161963
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Es ist untersagt, Teile dieser Dokumentation ohne schriftiche Genehmigung der Payment Network AG
zu reproduzieren oder unter Verwendung elektronischer Systeme zu verarbeiten, vervielfaltigen oder

zu verbreiten.

Die PAYMENT NETWORK AG Ubernimmt keine Gewahr fiir die Funktion einzelner Programme oder

von Teilen dieser.
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