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Allgemeines

KAPITEL ALLGEMEINES

Ablauf sofortiilberweisung

. I Mit sofortiiberweisung erfolgt die Bezahlung des Warenkorbs innerhalb von Se-
kunden automatisiert und direkt vom Online Konto des Kaufers auf das Konto
des Anbieters.

Nach dem Auswahlen von sofortiiberweisung als Zahlungsmethode muss der Kaufer nur drei einfache Schrit-

te vollziehen. Alles andere wird vom System in wenigen Sekunden automatisiert ausgefiihrt:

[ ]
) ) Bestellte Ware
w m Online einkaufen m erhalten

b

sofortiberweisung Bestdtigung an
.%? m auswiihlen m Shop + Versand

s1sofort R H3

iiberweisung

o
-

Eingabe Eingabe
Bankverbindung PIN

il "‘ v

Ubergabe Absenden der
Bestelldaten Uberweisung
(Direkt vom Kéuferkonto
auf das Anbieterkonto)

sofortliberweisung gehért Dank einem umfassenden Sicherheitskonzept, d.h. SSL-Verbindungen, SSL-Zertifi-
kat, einer sicheren Serverumgebung, sowie einer Versicherung gegen PIN/TAN Missbrauch zu den sichersten
Zahlungsmitteln weltweit. Weitere wichtige Informationen zur Funktionsweise, Vorteile, Sicherheit, Unterneh-

men etc. finden Sie unter www.sofort.com.




Allgemeines -

Wichtige Hinweise

ACHTUNG!

Die Anwendung muss in das System des Anbieters dergestalt integriert werden, dass die URL und
das SSL-Zertifikat der Payment Network AG fiir den Kunden des Anbieters erkennbar und
Uberpriifbar ist. Sofern eine Versendung einer Mail mit Zahlungsaufforderung (Zahlung per

sofortiiberweisung) gewiinscht ist, stellt die Payment Network AG eine Paycode-Ldsung bereit.

ACHTUNG!

Die Verwendungszwecke fiir ,sofortliberweisung® werden in bestimmten Fallen durch uns
angepasst. Die Anderung bezieht sich auf die Parameter ,reason_1" und ,reason_2". Dort werden
die  Textpassagen ,sofortiiberweisung", ,sofort-ueberweisung", ,directebanking® und
Kombinationen daraus, z.B. mit Bindestrich ,direct-ebanking® (GroB- und Kleinschreibung wird
nicht beachtet) ersatzlos aus dem Verwendungszweck geléscht. Auch die Domains
sofortiiberweisung.de, sofortueberweisung.de, sofort-tiberweisung.de, sofort-ueberweisung.de,

directebanking.com und direct-ebanking.com werden herausgenommen.

Sofern der Verwendungszweck Zeile 1 nach dem Loschen leer sein sollte, wird dieser mit den

Inhalten des Verwendungszweck Zeile 2 befiillt.

Sollten danach beide Verwendungszweck Zeilen leer sein, so schreiben wir den Empfangernamen
in den Verwendungszweck Zeile 1.




Integrationsschritte -

KAPITEL INTEGRATIONSSCHRITTE

Notwendige Einstellungen

1 Registrierung bei sofortiiberweisung
2 Neues sofortiiberweisung-Projekt erstellen
3 Schnelleinstellungen
3.1 Erfolgs- und Abbruchlink definieren
4 Erweiterte Einstellungen
4.1 Nicht &nderbare Parameter
4.2 Benachrichtigungen (Email-Benachrichtigung)
4.3 Passworter und Hash-Algorithmus
5 Shop-Admin einrichten
5.1 Kundennummer: Ihre Kundennummer bei sofortiiberweisung

5.2 Projektnummer: Ihre Projektnummer bei sofortiiberweisung

5.3 Projekt-Passwort: unter Erweiterte Einstellungen -> Passworter und Hash-Algorithmus




Schnittstelleneinstellung

KAPITEL SCHNITTSTELLENEINSTELLUNG

Einstellungen bei sofortiiberweisung
Sobald Sie sich bei sofortiiberweisung angemeldet haben, kénnen Sie ein neues Projekt anlegen. Dieses Pro-

jekt bietet einige Konfigurationsmdglichkeiten, welche nachfolgend erklart werden.

Schnelleinstellungen

In den Schnelleinstellungen kdnnen Sie grundlegende Dinge wie Adresse, Bankverbindung etc. festlegen. Zu
den Schnelleinstellungen fiir ein Projekt gelangen Sie ber das Menii ,Meine Projekte™ -> ,Ihr Projekt aus-
wahlen® oder wenn Sie ein neues Projekt anlegen (,Meine Projekte" -> ,Neues Projekt"). Ihre Projektnum-

mer sehen Sie rechts oben bzw. vor dem Projektnamen in der Projektiibersicht.

Allgemeine Einstellungen

In den allgemeinen Einstellungen geben Sie einige Eigenschaften Ihres Shops/Projekts an:
Projektname: interner Name fiir Sie zur Zuordnung der Projekte
Shop-System: Bitte wahlen Sie hier SmartStore

Testmodus: Erklarung im Kapitel ,Testen®

Adresse

Die hier eingetragene Adresse wird Ihrem Kunden im Zahlungsprozess angezeigt, damit er weiB, an wen er
eine Zahlung richtet. Diese Adresse kann alternativ auch durch ein Firmenlogo ersetzt werden. Mehr dazu im
Kapitel ,Projektlogo™.

Spezielle Einstellungen fiir sofortiiberweisung
Hier kénnen Sie die Standardwahrung fiir Ihr Projekt definieren. Der Wert kann durch die Ubergabe des Pa-

rameters 'currency_id ' Giberschrieben werden.

Bankverbindung
Die hier genannte Bankverbindung dient als Standard-Bankverbindung, an die (iber diese Projektnummer

laufende Uberweisungen (ibermittelt werden.

Tragen Sie hier Ihre Bankverbindung fiir eingehende Zahlungen Ihrer Kunden ein.
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Wenn Sie sich Gber den tatsachlichen Zahlungseingang benachrichtigen lassen mdéchten, tragen Sie hier die
Kontodaten eines Sofort Bank Kontos ein. Nahere Informationen finden Sie unter dem Punkt , Benachrichti-

gungen*.

Sie haben aber zudem die Mdglichkeit, weitere Bankverbindungen unter ,Bankverbindungen" in den Erwei-
terten Einstellungen anzugeben, um beispielsweise bankinterne Transfers zuzulassen, welche die Zeit des

Geldeingangs stark verkiirzen.

ACHTUNG!

Bei Anderung der Bankverbindung oder Email-Adresse in Ihrem Kundenmenii wird ein
Anderungscode an Ihre Email-Adresse gesendet. Erst nach Eingabe dieses Codes werden die
Anderungen wirksam.

Sobald Sie ein Konto bei der Sofort Bank als Standard-Bankverbindung hinterlegt haben, kénnen

keine weiteren Bankkonten mehr angegeben werden.

Schnittstelle
ERFOLGSLINK

Unter Erfolgslink ist die Seite zu verstehen, zu der wir Thren Kunden nach erfolgreicher Transaktion weiterlei-

ten. Fir SmartStore miissten Sie hier folgendes eintragen:

http(s) ://URL ZUM SHOP/modules/verify-order/redirect poppay success.html

Bitte aktivieren Sie die ,,Automatische Weiterleitung®.
ABBRUCHLINK

Auf jeder Seite des Zahlungsprozesses wird dem Kunden ein Button ,Vorgang abbrechen™ angezeigt. Hier
konnen Sie festlegen, wohin Ihr Kunde gefiihrt werden soll, wenn er abbricht. Fiir SmartStore miissten Sie

hier folgendes eintragen:

http (s) : //URL ZUM SHOP/modules/verify-order/redirect poppay cancel.html
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ACHTUNG!

fehlschlagt.

- Bitte vergewissern Sie sich, dass in Threm Shop-Admin bei der Zahlungsart sofortiiberweisung
unter den Plugin-Einstellungen die Option ,Terminal in neuem Fenster 6ffnen® auf ja steht. Falls Sie
diese Option gar nicht mehr auswahlen kénnen, haben Sie bereits die neuste Version des Moduls.

- Sie erhalten bei jeder Bestellung eine Vorab-Benachrichtigung mit den Kontakt- und Bestelldaten
des Kunden. Somit kénnen Sie die Bestellung rekonstruieren, falls die Ubermittlung der Daten

Erweiterte Einstellungen

Neben den Schnelleinstellungen gibt es auch noch erweiterte Einstellungen, welche der zusatzlichen Anpas-

sung des Projekts dienen und folgend erklart werden.

Shopsystem-Schnittstelle

Die nachfolgenden Einstellungen sind im Kundenmeni unter ,Meine Projekte -> Projekt auswahlen -> Erwei-

terte Einstellungen -> Shopsystem-Schnittstelle" zu konfigurieren.
HTML-INFO-TEXT
Nicht relevant fiir SmartStore.

ERFOLGSLINK

Die nétigen Informationen finden Sie unter dem Punkt Schnittstelle.

ABBRUCHLINK

Die nétigen Informationen finden Sie unter dem Punkt Schnittstelle.

TIMEOUT
Nicht relevant fiur SmartStore.
SCHRITTE UBERSPRINGEN

Nicht relevant fir SmartStore.

Nicht anderbare Parameter

Beim Aufruf von sofortiiberweisung haben Sie die Moglichkeit, bestimmte Parameter, die Sie uns beim Aufruf

Ubergeben, fiir Ihren Kunden ,nicht éanderbar® zu setzen. Nicht-anderbare Parameter missen zwingend an

uns tbergeben werden und kdnnen vom Kunden im Zahlformular nicht mehr geandert werden.

Setzen Sie bitte ein Hakchen bei folgenden Parametern:
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* Betrag

+ Verwendungszweck

ACHTUNG!

Die Parameter Betrag und Verwendungszweck sind automatisch auf nicht anderbar gesetzt.

Projektlogo
Hier kénnen Sie ein eigenes Logo auf unseren Server laden, welches wir im Zahlungsfenster einblenden. Um
Ihr Logo im Zahlformular einblenden zu lassen navigieren Sie bitte zu ,Ihrem Projekt -> Erweiterte Einstel-

lungen -> Projektlogo".
GroBe Ihres Firmenlogos:
Nach Méglichkeit exakt 150x60 Pixel

Andere GroBen werden ebenfalls akzeptiert, allerdings von unserem System auf die entsprechende GroBe

konvertiert, was zu Qualitatsverlusten fiihren kann.
Format Ihres Firmenlogos:

*.gif,

*.png oder

*.jpg

Benachrichtigungen

Uber die Benachrichtigungsmethoden informieren wir Sie iliber den erfolgreichen Abschluss einer Transaktion
mittels sofortiiberweisung. Bitte beachten Sie, dass Sie nur (iber erfolgreiche Transaktionen benachrichtigt
werden. Konfigurieren Sie die Benachrichtigungen tber ,Meine Projekte -> Projekt auswahlen -> Erweiterte

Einstellungen -> Benachrichtigungen®.
Um eine Benachrichtigung anzulegen, klicken Sie bitte auf ,,Neue Benachrichtigung anlegen®.

Es stehen Ihnen folgende Benachrichtigungs-Typen zur Verfiigung, die im Anschluss detailliert erklart wer-

den:
« E-Mall
«  E-Mail mit Zahlungsstatus (nur mit Konto bei der Sofort Bank)

«  HTTP (alt)

. HTTP
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e HTTP mit Zahlungsstatus (nur mit Konto bei der Sofort Bank)
e HTTP-Response
E-MAIL

Klicken Sie auf ,,Neue Benachrichtigung anlegen™ und wahlen Sie dann ,E-Mail" aus. Setzen Sie den Status
von ,aktiviert" auf Ja, in dem Sie in die Checkbox einen Haken setzen. Geben Sie dann die E-Mail Adresse

ein und wahlen Sie die Sprache, in der die E-Mail erstellt werden soll.
E-MAIL MIT ZAHLUNGSSTATUS (NUR MIT KONTO BEI DER SOFORT BANK)

Sofern Sie in Ihrem Projekt ein Konto bei der Sofort Bank hinterlegen, kénnen Sie eine E-Mail Benachrichti-
gung mit Zahlungsstatus hinterlegen. Dann werden Sie sofort per E-Mail benachrichtigt, wenn der reale Zah-
lungseingang auf Ihrem Sofort Bank Konto erfolgt.

HTTP(ALT)

Nicht relevant fur SmartStore.

HTTP

Nicht relevant fir SmartStore.

HTTP MIT ZAHLUNGSSTATUS (NUR MIT KONTO BEI DER SOFORT BANK)
Nicht relevant fiir SmartStore.

HTTP-RESPONSE

Nicht relevant fiir SmartStore.

Passwéorter und Hash-Algorithmus
PROJEKT-PASSWORT

Setzen Sie hier ein Projekt-Passwort und tragen Sie dieses in Ihrem Shop-Admin ein.
BENACHRICHTIGUNGSPASSWORT
Bitte setzen Sie KEIN Benachrichtigungspasswort.

HASH-ALGORITHMUS

Bitte wahlen Sie SHAL1 als Algorithmus aus.
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Bankverbindungen

Wenn Ihre Firma Gber mehrere Bankkonten verfiigt, kénnen Sie selbst bestimmen, bei welcher Absender-
bank auf welches Empféngerkonto berwiesen werden soll. Der Vorteil hierbei ist u.a., dass i.d.R. durch
einen bankinternen Transfer (z.B. Deutsche Bank zu Deutsche Bank) das Geld schneller auf Ihrem Konto gut-
geschrieben wird. Dazu gehen Sie bitte in ,Meine Projekte -> Projekt auswahlen -> Erweiterte Einstellungen

-> Bankverbindungen® und klicken auf ,Neue Bankverbindung anlegen®.

Hier hinterlegen Sie Ihre neue Bankverbindung. Gehen Sie danach in den Bereich ,Zuordnung", wo Sie nun
den Absender bestimmen kdnnen, der auf das zuvor eingetragene Konto Uiberweist. Hierbei gibt es die Mog-
lichkeit entweder eine Bankgruppe (z.B. Raiffeisen Banken) oder direkt eine Bankleitzahl zu definieren. Bei
der Eingabe mehrerer Bankleitzahlen achten Sie bitte darauf, dass diese per Komma zu trennen sind. Auch

eine Zuordnung von Bankverbindungen zu Léndern ist moglich.

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir jede unterstiitzte Wahrung (EUR, CHF, GBP) ein Bankkonto in der jeweiligen

Wahrung benétigen, um Zahlungen empfangen zu kénnen.

Sperrlisten

Hier haben Sie die Mdglichkeit, Lénder, Bankgruppen, Banken oder auch direkt Konten von der Nutzung Ihrer

integrierten sofortliberweisung auszuschlieBen.

Bitte wahlen Sie unter ,Erweiterte Einstellungen -> Sperrlisten™ den entsprechenden Tab (Lénder, Banken-
gruppen, Banken oder Konten) im Kundenmeni aus, um anzugeben, wen Sie sperren mochten und fiillen

Sie daraufhin die Detailinformationen aus.

Die entsprechende Einstellung ist immer projektbezogen. Wenn Sie mehrere Projekte liber eine Kundennum-
mer verwalten, so kénnen Sie die Sperrung auch projektiibergreifend (global) fir alle Ihre Projekte setzen.
Gehen Sie dazu bitte im linken Menu auf ,Projekte -> Sperrlisten™ und verfahren Sie gemaB der obigen An-

leitung.

Master-Passwort

Durch das Setzen eines Master-Passworts konnen Sie Ihre Projekteinstellungen schiitzen. Nur wer im Besitz

des Master-Passworts ist, kann die Einstellungen im Projekt verdndern. Dies ist vor allem nitzlich, wenn ein

Kollege z.B. nur die Zahlungen Uberpriifen sollte.
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Daten fir den Shop-Admin

sofortiiberweisung aktivieren
Schritt 1: Offnen Sie Ihr Projekt und doppelklicken Sie bitte im linken Menii unter ,Setup" auf ,Zahlungsar-

ten®.
Schritt 2: Setzen Sie bitte das Hakchen bei der Zahlungsart ,sofortiiberweisung".

Schritt 3: Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie sofortiiberweisung an oberster Stelle platzieren.

Kundeneinstellungen
Schritt 4: AnschlieBend wechseln Sie in den Reiter ,Plugin-Einstellungen™ — dort tragen Sie unter Allgemein

Ihre Kundennummer, die Projektnummer und das Projekt-Passwort von sofortiiberweisung ein.

Schritt 5: Klicken Sie auf OK (zum Speichern).

ACHTUNG!
Nach allen Einstellungen muss Ihr Shop neu erstellt und verdffentlicht werden.
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Tipps und Tricks

Es kann vorkommen, dass beim Test lokal das Fenster der Sofortiiberweisung sich nach dem Bezah-
len nicht schlieBt. Der Fehler liegt daran, dass lokal auf einer Windows Umgebung gearbeitet wird
und daher die Riicksprungadressen der lokalen Webserver nicht korrekt verarbeitet werden. Das Pro-

blem I6st sich nach dem kompletten hochladen bzw. ,Verdffentlichen™.

Fehlermeldung: 'Die Kunden- oder Projekthummer ist ungiiltig.’

Losung: Bitte I6schen Sie das Zahlungsmodul zuerst komplett (iber das rote Kreuz und installieren es

danach erneut.
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KAPITEL TESTEN

Um die korrekte Einbindung zu Testen und auch die Funktionalitdt der http-Benachrichtigung zu tberpriifen,
konnen Sie Ihr Projekt in den Testmodus setzen (unter ,Meine Projekte -> Ihr Projekt auswahlen -> Schnel-
leinstellungen -> Testmodus). Sobald der Testmodus aktiviert ist, konnen Sie mit folgenden Bankleitzahlen

testen, ohne dass Geld transferiert wird:
+ 88888888 flir Deutschland
« 00000 fiir Osterreich, die Schweiz und GroBbritannien
* 999 fiir Belgien

Alle weiteren Daten kdnnen Sie frei erfinden. Bitte achten Sie aber darauf, dass Sie mindestens vier Zeichen

in die Felder eingeben miissen.

Falls Sie sofortiiberweisung mit verschiedenen Landern und Wahrungen testen méchten, muss unbedingt ein

mit dem Testland kompatibles Konto im Projekt hinterlegt sein. Hier ein Beispiel:

Es sollte eine Uberweisung mit der Wahrung GBP und dem Land GroBbritannien getestet werden. Hierfiir
msste der entsprechende Betrag mit dem zugehdérigen Wahrungscode an unsere Schnittstelle (ibergeben
werden. Als Land fiir den Test sollte GroBbritannien und als BLZ 00000 verwendet werden. Im Projekt muss
unbedingt ein britisches Bankkonto mit der Wahrung GBP hinterlegt sein.

Besonderheit: Wenn Sie als Land Deutschland wahlen und die BLZ 88888888 verwenden, dann gibt es ein
Testkonto mit der Nummer 112233. Bei diesem Konto wird der Inhaber (sender_holder) ,Jiirgen Muster-
mann" an Sie (ibergeben. Somit kdnnen Sie Ihre Integration auf eventuelle Zeichenkodierungsprobleme

Uberpriifen.

ACHTUNG!
Bitte beachten Sie, dass trotz Testmodus alle Bankleitzahlen funktionieren. Fir den
Produktivbetrieb weisen wir daraufhin, den Testmodus unbedingt auszuschalten (Hakchen

entfernen und speichern).

Funktionstest
Um die Funktionalitét Ihrer Einbindung von sofortiiberweisung komplett zu testen fiihren Sie bitte die Test-

Uberweisung direkt Gber Ihr System aus. Dies sind die einzelnen Schritte:

1. Aktivieren des Testmodus (siehe oben)

2. Bestellung in Ihrem System durchfiihren und sofortiiberweisung als Zahlungsart auswahlen
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3. Fir deutsche Absenderkonten auf dem Zahlformular 88888888 als BLZ verwenden und fiir Belgien 999,
sonst 00000

4, Uberpriifen der korrekten Riickleitung

«  Wird nach der Transaktion auf die Bestdtigungsseite geleitet?

»  Kommen alle Benachrichtigungen richtig an?

«  Wird der Bestellstatus richtig gesetzt bzw. wird die Bestellung korrekt angelegt?
5. Nur mit Sofort Bank Konto: Testen der http-Benachrichtigung mit Zahlungsstatus

Fiir Testtransaktionen kénnen Sie in IThrem Kundenmeni unter "Transaktionen fiir sofortiiberweisung.de' eine
Benachrichtigung mit Zahlungsstatus (siehe Benachrichtigungen) versenden lassen, indem Sie eine Test-
transaktion auswahlen und dort bei Uberweisungsdetails den Status der Testzahlung (Button

Geldeingang/Zahlungsausfall) verandern.

Systemtest (Zahlformular)

Eine Testmdglichkeit bietet Thnen der Karteireiter 'Projekt testen' in Ihrem Projekt bei sofortiiberweisung.
Hier kdnnen Sie verschiedene Parameter vorgeben und sich dann den html-Code fiir den Aufruf der Schnitt-
stelle sowie den String flr die Hashgenerierung ausgeben lassen. AuBerdem kdnnen Sie das Zahlformular

aufrufen und die einzelnen Schritte der Uberweisung durchgehen. Diese Art des Testens ist nicht geeignet,

um den kompletten Prozess zu simulieren.




Werbemittel

KAPITEL WERBEMITTEL

sofortiiberweisung gehért zu den von Online-Kdufern bevorzugten Bezahimethoden. Allerdings gibt es nach
wie vor Kunden, die nicht wissen, wie sofortiiberweisung funktioniert, welche technischen und rechtlichen

Schutzmechanismen geboten werden und welche Vorteile mit sofortiiberweisung verbunden sind.

Das Wissen Ihrer Kunden (ber sofortiiberweisung ist entscheidend fiir die Akzeptanz und Effizienz dieser
Zahlart. Es ist daher sehr wichtig, dass Sie Ihren Kunden in tbersichtlicher Form (iber diese Zahlart informie-

ren.

Die meisten Kunden informieren sich erst dann Uber die angebotenen Zahlungsarten, wenn die Bezahlung ei-
ner Bestellung ausgefiihrt werden muss. Dies erfolgt auf der Zahlungsauswahlseite. Daher ist dieser Seite

bei der Integration von sofortliberweisung besondere Aufmerksamkeit zu widmen.

Sie finden aktuelle Logos und Banner auf unserer Webseite unter dem Punkt Werbemittel https://www.pay-

ment-network.com/sue_de/online-anbieterbereich/werbemittel

Gestaltung der Zahlungsauswahlseite
Erhohen Sie die Akzeptanz und profitieren Sie von den Vorteilen. Zeigen Sie ein Banner mit unserem TUV-
Zertifikat in Ihrer Zahlungsauswahl und setzen Sie sofortiiberweisung als erste Zahlungsmethode, da sich da-

durch Kunden haufiger fiir diese Zahlart entscheiden werden.

Falls Sie keine Mdoglichkeit haben, ein Banner einzubinden, kénnen Sie folgende Textzeilen zur Beschreibung

unserer Zahlungsart verwenden:

soforttiberweisung (empfohlen)

1. Direkte Uberweisung per Online-Banking (PIN und TAN)
2. TUV gepriifter Datenschutz

3. TUV gepriiftes Zahlungssystem

4, 2-3 Tage schnellere Lieferung als Vorkasse

5. Ihre Bestellung wird sofort verarbeitet.

Gestaltung lhrer Startseite
Mit der Einbindung eines unserer Logos auf Ihrer Startseite z.B. bei der Auflistung der Zahlungsméglichkei-

ten machen Sie Ihren Kunden von Anfang an auf das Bezahlverfahren aufmerksam und profitieren von dem

hohen Vertrauen, das Kunden sofortiiberweisung entgegenbringen.
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Optimal ist die Verlinkung dieser Logos auf die Webseite (www.payment-network.com) oder auf eine Info-
Seite in IThrem Shop.

Newsletter an lhre Kunden
Falls Sie regelmaBig Newsletter zu Ihren Angeboten an Ihre Kunden versenden, empfehlen wir Ihnen, die
Bezahlart sofortiiberweisung hier ebenfalls kurz vorzustellen. Damit erhéhen Sie wiederum die Akzeptanz

und Effizienz dieser Bezahlmethode und profitieren vermehrt von den angebotenen Vorteilen.

Weitere Aktionen

Falls Sie weitere gezielte Marketingaktionen fiir sofortliberweisung planen, bieten wir auch kostenlosen quali-

tativ hochwertigen Support. Bitte wenden Sie sich fir Anfragen dieser an den Support der Payment Network
AG (support@sofort.com).




Support

KAPITEL SUPPORT

Das Team von sofortiiberweisung ist fiir Sie da, falls Sie Support brauchen. Sie kdnnen uns entweder eine

Email an support@sofort.com schreiben oder unter www.sofortiiberweisung.de unser Supportformular aus-
fillen.

Ihre Nachricht wird dann an das sofortiiberweisung Ticket-Support-System weitergeleitet, das sicherstellt,

dass Ihre Frage von einem Mitarbeiter zeitnahe beantwortet wird.

Wir helfen Ihnen gerne telefonisch unter der +49(0)89/ 20 20 889 — 400 bei technischen Fragen weiter.




KAPITEL IMPRESSUM

Payment Network AG
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